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Propésito

El propdsito de este documento es asegurar el uso adecuado por parte de clientes certificados de:
Certificados y marcas de certificacion Intertek
Declaraciones de certificaciéon

Alcance

Este documento proporciona las normas que rigen el uso de todos los certificados emitidos y las marcas de
certificacidon proporcionadas por Intertek.

Los documentos a los que se hace referencia establecen las normas que rigen el uso de marcas de
organismos de acreditacidn (véase la seccion 3 infra).

Los documentos a los que se hace referencia proporcionan las normas que rigen el uso de cualquier
declaracién relacionada con la certificacion del sistema de gestion en el embalaje del producto, el sitio web,
los folletos, el material promocional o cualquier informacion que indique que la cliente tiene un sistema de
gestion certificado.

Responsabilidad

Los clientes certificados deberan cumplir con las normas previstas en este documento.
Los auditores de Intertek son responsables de verificar, en cada visita, que los clientes certificados utilicen
certificados, marcas de certificacion y marcas de organismos de acreditaciéon de acuerdo con las normas
proporcionadas en este documento y reporten las infracciones al mismo, si las hubiere.

Cuando se autorice el uso continuado de una marca de certificacidn de producto para su colocacién en
un producto (o en su embalaje o informacion que lo acompafie) de un tipo certificado, se establecera
una vigilancia e incluird una vigilancia peridédica de los productos marcados para garantizar la validez
continua de la demostracién del cumplimiento de los requisitos del producto.

Cuando se autorice el uso continuado de una marca de certificacidon de producto para un proceso o
servicio, se establecera una vigilancia e incluira actividades periddicas de vigilancia para garantizar la
validez continua de la demostracion del cumplimiento del proceso o servicio Requisitos.

N



N

USO DE CERTIFICADOS Y MARCAS DE CERTIFICACION Y
ACREDITACION

Numero de documento: F205-ES Fecha de lanzamiento: 21-JUL-2023 Pagina 2 De 5
Propietario del documento: L. Niculae Aprobador: L. Niculae
Proceso

Seccion 1: Uso de certificados y marcas de certificacion de Intertek

Nota: Los clientes pueden crear logotipos que hacen referencia a su sistema de administracion certificado. No
obstante, también se recomienda al cliente que facilite una copia del logotipo a Intertek antes de su uso
para garantizar que no infrinja ninguna regla. Consulte la seccidn 1.13 a continuacidn para conocer las
reglas relativas al uso de dichos logotipos.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Intertek proporcionarda a sus clientes certificados las marcas de certificacion intertek
correspondientes.

Los clientes certificados pueden utilizar la marca de certificacién en medios de comunicacién como
Internet, folletos, papel de carta, sobres y tarjetas de visita.

Cuando esté permitido, la marca Intertek puede utilizarse junto con la marca de acreditacidon
pertinente (véase la seccidn 3 a continuacion para las referencias a las normas adicionales sobre el
uso de marcas de organismos de acreditacion). La marca de acreditacidon no puede ser utilizada por
si misma o con una marca/logotipo que no haya sido proporcionada por Intertek.

Las marcas de Intertek pueden reproducirse en negro, blanco, Intertek Cerello (Hex # FFC700) o de
acuerdo con la identidad de marca de la organizacidn certificada.

Si el alcance de la certificacion no incluye todos los productos y/o servicios proporcionados por la
organizacion y/o todas las ubicaciones/instalaciones de la organizacidn, el material que lleva la
marca no sugerird que todos los productos/servicios/sitios/ubicaciones de la organizacion estén
cubiertos por el alcance de la certificacién.

Las marcas no pueden alterarse ni modificarse. Sin embargo, puede cambiarse de tamafio, siempre
gue se mantengan las proporciones de la marca completa y todas las caracteristicas de la marca sean
claramente distinguibles. Cuando la marca proporcionada incluye un nimero de acreditacion, el
numero forma parte de la marca y no se puede eliminar de la marca.

El cliente no utilizard el certificado y/o las marcas de certificacién proporcionadas por Intertek de tal
manera que traigan a Intertek, y/o al Organismo de Acreditacidn o/o al sistema de certificacién a
desprestigiar y perder la confianza publica, y no hard ninguna declaracién con respecto a su
certificacion de producto que Intertek pueda considerar enganosa o no autorizada.

Bajo ninguna condicion se colocara ninguna marca de certificacién del sistema de gestién en un
producto o se utilizara de cualquier otra manera engafosa que pueda sugerir la certificacion de



N

USO DE CERTIFICADOS Y MARCAS DE CERTIFICACION Y
ACREDITACION

Numero de documento: F205-ES Fecha de lanzamiento: 21-JUL-2023 Pagina 3 De 5

Propietario del documento: L. Niculae Aprobador: L. Niculae

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

producto, proceso o servicio. La marca sdlo se aplica a la certificacion del sistema de gestion. (Para
mas detalles, véase el Cuadro 1 a continuacién)

Las fotocopias o copias electrdnicas de las versiones originales "en papel" de los certificados pueden
estar a todo color y deben estar marcadas como una copia del original.

Las versiones electrdnicas de los certificados proporcionados por Intertek, e identificadas como
tales, pueden ser utilizadas por el cliente certificado para fines de publicidad/promocién y/o
impresidn sin ser marcadas como una copia del original. El certificado puede ser utilizado "segun lo
proporcionado" por Intertek y no puede ser alterado o modificado.

Si el cliente proporciona copias de los documentos de certificacién a otros, los documentos se
reproduciran en su totalidad o segun lo especificado en el esquema de certificacion.

El derecho a utilizar la marca de certificacidn por parte de la organizaciéon no puede ser cedido o
adquirido por ninguna otra persona, entidad o corporacién (incluso a través de un cambio de
propiedad de la organizacidn) sin el consentimiento previo por escrito de Intertek.

Una organizacidn también puede utilizar una declaracién de certificacién sin una marca, o un
logotipo propio que haga referencia a su certificacidn, siempre que cumpla los requisitos del Cuadro
1, Nota 4.

Tras una reduccion del alcance de la certificacidn, el cliente modificara todo el material publicitario
gue haga referencia a su certificacion para reflejar adecuadamente el alcance reducido.

Tras la retirada o terminacién de su certificacion, el cliente debera interrumpir el uso de todo el
material publicitario que contenga una referencia a la certificacion, y tomar las medidas requeridas
por el sistema de certificacion y cualquier otra medida requerida segun lo indicado por Intertek.

Requisito especifico de laboratorios de pruebas y calibracidn: Los laboratorios certificados no estan
autorizados a aplicar la marca de Intertek (con o sin las marcas de acreditacion) a sus informes de
prueba y/o calibracion de laboratorio, ya que dichos informes se consideran productos en este
contexto.

Obligacion contractual: El uso correcto del certificado, la marca de certificacion o la marca de
acreditacion y la declaracion(s) de certificacién es una obligacién contractual y se supervisara en las
evaluaciones de vigilancia y renovacién del certificado. Cualquier uso indebido del certificado,
declaraciones de certificacion, marca de certificacién o acreditacién por parte del cliente se
notificard como no conformidad y, en consecuencia, podra dar lugar a la suspensién o retirada de la
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certificacion por parte de Intertek. Las consideraciones de Intertek con respecto a la suspension o
retirada seran las siguientes:

1.17.1. Uso involuntario: con esta actividad, la organizacion deberd retirar inmediatamente los
materiales infractores, o Intertek suspendera la certificacién hasta que se rectifique el uso
indebido. Intertek no tolerara el uso involuntario repetido y, por lo tanto, sera motivo de
retirada de la certificacidn.

1.17.2. Fraude: con una actividad considerada premeditada por parte de la organizacién, Intertek
retirard la certificacion y publicara avisos a tal efecto en el directorio de empresas certificadas.

Cuadro 1: Tabla de orientacion para el uso adecuado de las marcas de certificacién del sistema de
gestion (Nota 1)

Sobre el Informacion sobre el embalaje del En membrete,
producto producto o la informacién adjunta folletos, etc. para
(Nota 2) (Nota 3) publicidad

Sin declaracion No permitido | No permitido Permitido

Con una declaracion No permitido | No permitido Permitido

Una declaracidén sin marca | No permitido | Permitido Permitido

(Nota 4)

Nota 1. Esto se aplica a las marcas que tienen un formulario especifico que incluye alguna descripcién basica
de su aplicabilidad. Una declaracidon con palabras por si sola no constituye una marca en este sentido.
Cualquier texto de este tipo debe ser cierto y no inducir a error.

Nota 2. Esto podria ser un producto tangible en si mismo o producto en un paquete individual, contenedor,
etc. En el caso de las actividades de prueba/andlisis, podria ser un informe de prueba/anilisis.

Nota 3. El embalaje del producto se considera como aquello que puede ser retirado sin que el producto se
desintegre o se dafie. La informacion de acompafamiento se considera disponible por separado o facilmente
desmontable. Las etiquetas de tipo o las placas de identificacidén se consideran como parte del producto.

Nota 4: La declaracién incluira la referencia a: 1) identificacion (por ejemplo, marca o nombre) del cliente
certificado, 2) el tipo de sistema de gestidn (por ejemplo, calidad, medio ambiente) y la norma aplicable y 3)
el organismo de certificacién que emite el certificado. Esto podria ser una declaracién clara de que "(Este
producto) fue fabricado en una planta cuyo Sistema de Gestion (sea especifico: Calidad, Medio Ambiente,
etc.) estd certificado como conforme con (estandar a identificar, por ejemplo, ISO 9001) por Intertek"
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Seccion 2: Informacion adicional

2.1.Si tiene alguna pregunta sobre si su uso propuesto de las marcas de certificacién en un anuncio, folleto u
otro material promocional cumple con estas directrices, envie una muestra a Intertek para su revision.

2.2.Para el uso de la marca de certificacidon en la documentacién electrdnica (es decir, sitios web), se aplican las
mismas reglas que se establecen en estas directrices.

Seccion 3: Uso de marcas de organismos de acreditacion

3.1.La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) no permite que nadie utilice el logotipo de ISO en
relacion con la certificacidn. El logotipo de I1SO es una marca registrada y no puede ser utilizado por nadie
fuera de ISO, a menos que esté autorizado. Dado que ISO no realiza certificacion ni acreditacidn, seria
engafoso permitir que su logotipo se utilice de cualquier forma. Mas detalles sobre las reglas relacionadas
con el uso de la marca ISO estan disponibles en: https://www.iso.org/iso-name-and-logo.html y
https://www.iso.org/certification.html

3.2.Cuando esté permitido, el cliente sélo estara autorizado a utilizar las marcas de acreditacion proporcionadas
por Intertek y que aparecen en los certificados emitidos al cliente por Intertek.

3.3.Las reglas relativas al uso de las marcas del organismo de acreditacién por parte de clientes certificados estdn
disponibles en: http://www.intertek.com/auditing/management-systems/policy/
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